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ท่ีมาของผลงาน 

- เป็นงานท่ีรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ี 

- ตอ้งการให้ผูป่้วยท่ีไดรั้บการจ าหน่ายแลว้ ไดก้ลบับา้นใหเ้ร็วท่ีสุด 

- มองเห็นปัญหาการท างานท่ีล่าชา้ อยากลดขั้นตอนการท างานระหวา่ง

ผูป่้วยรอกลบับา้นหลงัจ าหน่าย 

- ญาติร้องเรียนกบัเจา้หนา้เร่ืองการรอคอย 

- เพื่อลดขอ้ร้องเรียน 

การจัดท า CQI  

ผู้จัดท า  คุณสุพชิชา  เชาวรัตน์ 

ช่ือผลงาน   การพฒันาการลดระยะเวลาจ าหน่ายผู้ป่วยแผนกผู้ป่วยใน 

การเตรียมการ 

- ศึกษาเรียนรู้แนวทางจากผูมี้ความรู้และประสบการณ์การท า CQI 

- ศึกษาดว้ยตนเองทาง Internet หาตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัผลงานท่ีจะท า ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางท่ีศึกษามา 

- ปรับแนวทางการปฏิบติัใหใ้หเ้ป็นไปตามบริบทขององคก์ร 

แผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาลขลุงมีผูป่้วยมานอนพกัรักษาตวัเป็นจ านวนมาก เฉล่ียผูป่้วยจ าหน่าย 7 ราย/วนั 

จ  าหน่ายสูงสุด 15 ราย/วนั ซ่ึงในการจ าหน่ายผูป่้วยแต่ละรายจะมีความยุง่ยากซบัซอ้นในการเตรียมตวักลบับา้นท่ี

แตกต่างกนัไป ผูป่้วยมกัมีความตอ้งการท่ีจะกลบับา้นอยา่งรวดเร็วหลงัไดรั้บการจ าหน่าย ปกติระยะเวลาโดยเฉล่ีย เร่ิม

จากถูกจ าหน่าย-กลบับา้น ใชเ้วลาประมาณ 1.30 ชัว่โมง ทางหน่วยงานจึงไดท้บทวนแนวทางการจ าหน่ายใหมี้ความ

รวดเร็วข้ึนเพื่อใหผู้ป่้วยสามารถกลบับา้นไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

กระบวนการ 

- ทบทวนระบบเดิมวา่มีขอ้บกพร่องอยา่งไร 

- วางแผนร่วมกบัฝ่ายงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง และฝ่ายผูป่้วย 

- ปรับขั้นตอนการปฏิบติังาน 

- วดัผลการปฏิบติังาน 

ปัญหาท่ีพบ 

- ไม่มัน่ใจวา่ผลงานท่ีท าอยูน่ั้นถูกตอ้ง

หรือไม่ 


